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「八達通」App－使用步驟示範 
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1. 於 Google Play 下載「八達通」App 

你可透過 Google Play 下載由八達通卡有限公司開發的「八達通」App，以作查閱及

網上付款。 

 

於 Google Play 輸入並搜尋 “八達通”，選擇由八達通卡有限公司開發的「八達通」App

並點選 “安裝”。 
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2. 了解流動裝備 NFC 的接收範圍 

 

如你使用本公司支援的流動裝置，在第一次使用「八達通」App 或從較舊的版本更新

後，「八達通」App 會顯示有關裝置的 NFC 接收範圍以供參考。 
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3. 啟動必要系統功能以使用「八達通」App 

 

當打開「八達通」App 後，如檢測到某些必要的系統功能尚未開啟，或你未有登記任

何八達通，程式會提供有關提示以便你開啟有關功能或登記八達通號碼。 
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4. 登記八達通號碼 

 

1. 打開「八達通」App，點選右上方的

“登記八達通”  圖示。 

 

2. 點選右下方的 “+”圖示。 

 

3. 輸入八達通號碼，選擇該八達通之用

途並按 “確定”。 

 

4. 你可即時查閱該八達通的餘額及交易

紀錄。如登記該八達通作網上付款，你可

在 24 小時後，於同一流動裝置使用網上

付款功能。
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5. 查閱八達通 

 

1. 打開「八達通」App，將八達通拍向

流動裝置的背面，直至顯示有關交易紀

錄。 

  

2. 當第一次於該流動裝置查閱八達通後，

我們便會開始發送有關八達通的服務通

知。你可透過八達通清單更改有關設定。 

  

3. 顯示相關交易紀錄。 
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6. 使用八達通作網上付款 

6.1. 使用「八達通」App 作網上付款 

  

1. 打開「八達通」App，點選 “網上付

款”。 

2. 點選中間的二維碼圖示以開啟二維碼

掃瞄器，或輸入七個位的付款編號。 

3. 淘寶網® 客戶請閱讀注意事項，其他客

戶毋須理會。然後按 “確定”。 

4. 閱讀及同意有關網上付款的重要提

示。淘寶網® 客戶可選擇性提供手機號碼，

以作退款之用。 
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5. 覆檢商戶資料及支付金額，將八達通拍

向流動裝置的背面，直至顯示網上付款收

據。 

6. 交易完成。你可查閱有關八達通餘額及

交易之詳情。 
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6.2. 使用流動版網站或商戶的流動應用程式 

 

1. 選擇八達通作為支付方式，並開始八

達通付款。 

 

2. 閱讀及同意有關網上付款的重要提

示。 

 

3. 覆檢商戶資料及支付金額，將八達通

拍向流動裝置的背面，直至顯示網上付款

收據。 

 

4. 交易完成。你可查閱有關八達通餘額

及交易之詳情。 
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7. 查閱網上付款收據 

   

 

 

 

 

1. 打開「八達通」App，點選 “網上付

款” 。 

 

2. 點選右上方的 “收據”   圖示。 

 

3. 點選 “付款收據”，然後選擇欲查閱的

網上付款收據。 

4. 查閱的網上付款收據。你亦可按右上方

的 “刪除” 圖示刪除該收據。 
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5. 如確定刪除該收據，該收據將被永久刪

除而不能還原。 
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8. 領取網上購物及其他退款/獎賞(只適用於指定商戶) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. 打開「八達通」App，點選右上方的 

“登記八達通”  圖示。 

 

2. 點選清單中需要領取退款/獎賞的八達通。 

 

3. 點選 “領取”。 

 

4. 覆檢商戶資料及退款/獎賞金額，將八

達通拍向流動裝置的背面，直至顯示退款/

獎賞收據。 

 

 

註：必須先使用該八達通作查閱或網上付款一次，才可接收通知訊息。 
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5. 領取退款/獎賞完成。你可查閱有關

八達通餘額及退款/獎賞之詳情。 

 

   

 

註：必須先使用該八達通作查閱或網上付款一次，才可接收通知訊息。 
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9. 查閱網上購物及其他退款/獎賞收據 

 

1. 打開「八達通」App，點選 “網上付款。 

 

2. 點選右上方的 “收據”   圖示。 

 

3. 點選 “退款/獎賞”，然後點選欲查閱的

退款/獎賞收據。 

4. 查閱退款/獎賞收據。你亦可按右上

方的 “刪除”  圖示刪除該收據。 
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10. 啟動自動增值服務 

 

1. 打開「八達通」App，點選 “自動增值

服務”。 

 

2. 選取 “啟動自動增值服務”。 

 

3. 跟據指示，輸入身份證及出生日期的資

料，然後按 “啟動”。 

 

4. 將八達通拍向流動裝置的背面進行啟

動自動增值服務。 
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11. 領取未完成交易及其他退款 

11.1. 八達通卡或產品 

 

1. 打開「八達通」App，將八達通拍向流

動裝置的背面，無需預先登記。

 

2. 退款會即時自動轉到八達通上。如八達

通已預先登記，版面會顯示相關的退款訊

息及交易詳情。 

 

3. 如八達通未有預先登記，則只會顯示相

關的退款訊息及餘額。 
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11.2. 八達通流動電話卡 

 

1. 打開「八達通」App，點選右上方的

“登記八達通”  圖示。 

 

2. 點選清單中第一個的八達通流動電話

卡。 

 

3. 點選 “八達通退款”旁的 “查閱” 。 

 

4. 退款會即時自動轉到八達通流動電話

卡上。 


